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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBIJECTO
1. Constitui objeto do presente procedimento a AQUISICAO DE SERVIGOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA HUMANA PARA
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO E.P.E., de acordo com o estabelecido no presente Caderno de

Encargos, respetivas Clausulas Técnicas e Anexo A.
2. 0O Anexo A que contem:

4+ MAPA DE QUANTIDADES DE SERVICOS DE SEGURANCA E VIGILANCIA (ANEXO 1.1);
4+ MAPA DE FREQUENCIAS E HORARIOS (ANEXO 1.2);
4+ MAPA DE LOCAIS (ANEXO 1.3).

CLAUSULA 2.2 - ENTIDADE ADJUDICANTE
O contraente publico é a UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E (doravante abreviadamente
designada de ULSCB, EPE ou entidade adjudicante), com o NIF 509 309 844 e sita na Avenida Pedro Alvares

Cabral 6000-084 CASTELO BRANCO, com os seguintes contactos: Website: www.ulscb.min-saude.pt; Email:

concursos@ulsch.min-saude.pt; Telefone: (351) 272 000 270/104; Fax: (351) 272 000 121 e PLATAFORMA

ELECTRONICA DE COMPRAS PUBLICAS www.acingov.pt, disponibilizada pela ACIN — iCloud Solutions.

CLAUSULA 3.2 - DISPOSIGOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR
Na execucdo do contrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As cldusulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo, este Caderno de Encargos, os
respetivos esclarecimentos e retificagbes, os termos dos suprimentos de erros e omissdes
identificados pelos Interessados e expressamente aceites pela ULSCB, EPE, e ainda a proposta do
adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos, nos termos do disposto no Programa do Concurso;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a celebrar, serdo
observados em todas as suas disposi¢cdes imperativas e nas demais cujo regime nao haja sido alterado
pelo contrato ou documentos que dele fazem parte integrante;

c) As disposicdes comunitarias que vinculem o Estado Portugués, assim como as especificacGes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrugdes de fabricantes ou de entidades
detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a cada tipo de atividade a desenvolver na

prestacao de servigos.
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CLAUSULA 4.2 - REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUCAO CONTRATUAL
1. Se as divergéncias que se verifiguem entre os varios documentos que se consideram integrados no
contrato ndao puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo, resolver-se-do através da

seguinte ordem de prevaléncia:

1.2 Os termos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pela
ULSCB, EPE e expressamente aceites pelo mesmo;

2.2 Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3.2 O presente Caderno de Encargos, com todas as pecas que o constituem;

4.2 A proposta do adjudicatario;

5.2 Os esclarecimentos sobre a proposta do adjudicatario, prestados pelo mesmo.

2. As divergéncias que existam entre os varios documentos que se consideram integrados no contrato e o

clausulado deste resolver-se-ao pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
pela ULSCB, EPE de acordo com o artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (adiante CCP) e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do CCP.

3. Emcaso de duvida sobre a interpretacao das regras aplicaveis ou sobre o modo de execucdo das respetivas

obrigagdes, o adjudicatario devera:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, a ULSCB, EPE;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o adjudicatiario devera formula-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razGes da sua apresentacdo extemporanea, sem
prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela execu¢do pontual da prestacdo de
servigos contratada, tal como previsto neste Caderno de Encargos.

4. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do niumero anterior torna o adjudicatario

responsavel por todas as consequéncias da sua errdnea ou deficiente interpretacao.

CLAUSULA 5.2 - REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A ULSCB, EPE reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer servigos a que se
refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza idéntica a dos contratados com o

adjudicatario.

CLAUSULA 6.2 - PRAZO DE VIGENCIA
O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento tera o prazo maximo de vigéncia de 2 (dois)

meses, com inicio em 01/01/2023 e termo em 28/02/2023.
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CLAUSULA 7.2 - PRECO BASE
Pela execucdo de todas as prestacdes do contrato a celebrar e respetivas prestacdes complementares e
para o prazo maximo de vigéncia do contrato (2 meses), o preco base global é de 115.971,93 € (cento e
quinze mil novecentos e setenta e um euros e noventa e trés céntimos), acrescido de Imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.
Pelos servicos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do caderno de encargos, a ULSCB, EPE, pagara ao adjudicatario, unicamente o resultado da
aplicacdo dos pregos unitdrios constantes da proposta adjudicada, as quantidades de servigos
efetivamente requisitados e prestados.
A ULSCB, EPE reserva-se o direito de ndo adquirir a totalidade das quantidades de servicos indicadas no
Anexo A ao presente caderno de encargos, por as mesmas serem meras estimativas, o que a ocorrer em
caso algum conferird ao adjudicatario o direito a ser indemnizado seja a que titulo for.
O preco base fixado no n.2 1 da presente Clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao ULSCB, EPE pelo presente caderno de encargos,
incluindo, designadamente, todas as despesas com pessoal e meios humanos, alojamento, despesas com
aquisicdo de equipamentos, fardamento, produtos, materiais, utensilios, meios informaticos, técnicos ou
tecnoldgicos, material de EPI, incluido o associado a prevengao e prote¢ao de Covid 19, bem como

transportes e combustiveis.

CLAUSULA 8.2 - REMUNERACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a ULSCB, EPE obriga-se a pagar ao adjudicatario, o preco
constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O adjudicatario obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua proposta fara
parte integrante, todos os servicos constantes deste Caderno de Encargos, competindo-lhe ainda efetuar
sem direito a quaisquer remunerac¢des suplementares os servigos subsidiarios que forem consequentes
daqueles ou necessdrios para a sua perfeita execu¢ao cumprindo todas as instrugdes que para o efeito lhe
forem transmitidas pela ULSCB, EPE ou pelo(s) seu(s) representante(s).

Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes
da utilizacdo na execuc¢do contratual objeto do presente procedimento, de patentes, licengas, marcas,

desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
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CLAUSULA 9.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO
1. As faturas terdo uma periodicidade mensal, e deverado ser enviadas de acordo com o modo estabelecido
nos nimeros 9 a 11 da presente clausula, devendo mencionar obrigatoriamente o nimero da Nota de
Encomenda que lhe deu origem e o respetivo nimero de Cabimento e Compromisso, o nimero do
procedimento e ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua

conferéncia e validacdo.

2. As quantias devidas pela ULSCB, EPE, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias ap6s a rececdo pela ULSCB, EPE, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds

o vencimento da obrigacdo respetiva.

3. Para efeitos dos numeros anteriores, a obrigacdo considera-se vencida com a execugao dos servicos objeto

do contrato e validagdo da sua prestacdo pela ULSCB, EPE.
4. Os pagamentos sé serdo devidos para as quantidades e precos constantes da nota de encomenda.

5. A ULSCB, EPE, ndo assumird a responsabilidade do pagamento de faturas de prestacdes de servicos que ndo
correspondam ou excedam os valores constantes na nota de encomenda e ndo mencionem o numero de

compromisso.

6. Em caso de discordancia por parte da ULSCB, EPE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder 4 emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

8. Nas condi¢Oes de pagamento a apresentar pelos ndo podem ser propostos adiantamentos por conta dos

servigos a prestar.

9. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a faturacdo sera

eletrdnica, no modelo a que se refere o n.2 3 do artigo 299.2-B do CCP.

10.0 modelo integrado de rece¢do de faturacdo eletrénica adotado pela Entidade Adjudicante é o EDI
(Intercambio Eletrdnico de Dados), sendo que os operadores econdmicos deverdo enviar as suas faturas
eletrdnicas através de interligacdo dos seus softwares de faturagdo com a Rede Saphety ou outra, ou em

alternativa, através do acesso ao Portal SaphetyDoc.
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11.A Saphety dispde de uma linha de apoio aos fornecedores da Administragdao Publica, com vista ao
esclarecimento de questdes relativas a adesdo a faturacdo eletrdnica, através do email

fornecedores.saphetygov@saphety.com ou do telefone +351 210 174 065 (dias uUteis 9h-13h e 14h-18h).

CLAUSULA 10.2 - REVISAO DE PRECOS

N3o ha lugar a revisdo de precos no procedimento.

CLAUSULA 11.2 - PENALIDADES

1. No caso de o adjudicatario ndo prestar os servicos no prazo e/ou nas restantes condi¢cdes propostas e/ou
nas estabelecidas, a ULSCB, EPE reserva-se o direito de, e sem prejuizo de qualquer outro procedimento
legal:

1.1 Resolver o contrato nos termos legais;
1.2 Adquirir os servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e restantes encargos, a
cargo do adjudicatario.

2. A ULSCB, EPE podera, até ao limite de 20% (vinte por cento) do preco contratual, aplicar uma penalidade
diaria de até 2% (dois por cento) do preco contratual mensal, por cada incumprimento, quando:

2.1 Forem excedidos os respetivos prazos contratados; ou,

2.2 Nao for respeitado o estabelecido no presente Caderno de Encargos, e respetivos Anexos; ou,

2.3 A prestagdo de servigos nao estiver conforme o exigido no presente Caderno de Encargos, e o
adjudicatario ndo tenha corrigido no prazo fixado para o efeito pela ULSCB, EPE.

3. Sem prejuizo do disposto no ponto antecedente, a ndo comparéncia ao servico de um agente ou funcionario
do adjudicatdrio, seja qual for o seu nivel e categoria, em qualquer local ou servico do ULSCB, EPE para o
qual estava prevista a sua presenca, sera passivel de aplicacdo de multa nos seguintes termos:

3.1 Faltas de Pessoal - as horas correspondentes as faltas mensais do pessoal ndo substituido, serdo
descontadas na fatura do respetivo més, por referéncia ao valor hora atribuido aos funcionarios,
nos seguintes termos:

3.1.1 Faltas correspondentes de 0,1% a 0,9% das horas mensais planeadas — Desconto na
fatura do valor correspondente ao n.2 de horas em falta x valor hora majorado a 50%;

3.1.2 Faltas correspondentes de 1% a 5% das horas mensais planeadas — Desconto na fatura
do valor correspondente ao n.2 de horas em falta x valor hora majorado a 75%;

3.1.3 Faltas correspondentes a mais de 5% das horas mensais planeadas — Desconto na fatura

do valor correspondente ao n.2 de horas em falta x valor hora majorado a 100%.
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. O atraso na entrega das folhas de ponto/mapas de assiduidade do pessoal do adjudicatario afeto a

execucdo dos servicos, conforme determinado na Clausula 29.2 n.2 1 al. h) do presente Caderno de

encargos, dard lugar a uma penalidade mensal no valor de 500€, por cada més em que ocorra.

. Por cada reincidéncia do mesmo agente na falta referida no nimero 3 da presente clausula, a multa duplica

até ao limite maximo de 3 reincidéncias a partir do qual o agente ou funcionario tera de ser substituido

pelo adjudicatario.

. Afalta de cumprimento de qualquer obrigacdo imposta neste caderno de encargos nao incluida nas sanc¢des

anteriores, implica a aplicacdo de uma multa variavel, por cada falta, de até 0,5% do valor total do contrato,

consoante a gravidade do facto.

. O gestor do contrato pode propor as penalidades que considere mais adequadas para o tipo de contrato

em causa, tendo sempre em atengdo o limite maximo de 20% do prego contratual, o qual pode ser elevado

para 30% nos casos do artigo 329.2 n.2 3 do CCP.

. As importancias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas por liquidar, ou por

recurso 4 retencado indicada na Clausula 21.2 n.2 2 do presente Caderno de Encargos.

. Se qualquer sangdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do preco contratual,

a ULSCB, EPE reserva-se o direito de optar pela resolucdo do contrato nos termos estabelecidos neste

Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.2 do CCP.

10.A aplicacdo das sangbes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

CLAUSULA 12.2 - RESPONSABILIDADE
Se o adjudicatério ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da ULSCB, EPE, derem
causa que permita a terceiros exigir uma indemnizagdo a ULSCB, EPE, devera o adjudicatdrio indemnizar o
ULSCB, EPE por todos os prejuizos sofridos.
O adjudicatario assume integral responsabilidade pelos servicos prestados, sendo o Unico responsavel
perante a ULSCB, EPE pelo correto, integral e pontual cumprimento das obrigagGes respetivas.
O adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou omissGes na
execucdo do contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem
detetados, salvo se o adjudicatdrio provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito
pelo ULSCB, EPE.
Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execu¢cdo do contrato resultem de dados
fornecidos por escrito pela ULSCB, EPE, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o

previsto no artigo 378.2 do CCP.
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Em qualquer altura e logo que solicitado pela ULSCB, EPE, o adjudicatdrio obriga-se a corrigir os erros, as
desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar
fornece-los por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidades dos mesmos lhe seja imputavel.

As acdes de supervisdo da ULSCB, EPE em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatario

no que se refere a sua execugao do contrato.

CLAUSULA 13.2 - RESOLUCAO
Sem prejuizo do referido nos nimeros seguintes, bem como do disposto na parte final do n.2 1 do artigo
325.2 e ainda do disposto nos artigos 333.2 e 448.9, todos do CCP, a ULSCB, EPE podera resolver o contrato
em caso de incumprimento pelo adjudicatario, apds este ultimo ter sido notificado desse ndo cumprimento
e, se decorrido o prazo que lhe for fixado na notificagdo, nao tiver sanado a situacao.
A ULSCB, EPE podera resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte do
adjudicatario, designadamente, nos casos seguintes:

2.1 Se o adjudicatario, sem prévia autorizacao escrita da ULSCB, EPE, transmitir a terceiros quaisquer
direitos ou obrigacOes emergentes da presente prestacao de servicos.

2.2 Se se verificar o previsto na Clausula 11.2 n.2 9 do presente caderno de encargos;

2.3 Se ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execuc¢do da prestagdo de
Servigos.

2.4 Se se verificar a obstrucdo a atuacdo da ULSCB, EPE, a quem compete a verificagdo da execucdo da
prestacao de servigos.

2.5 Quando o cumprimento se torne impossivel;

2.6 Quando a ULSCB, EPE, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na prestagao.

2.7 O exercicio do direito de resolugdo previsto nos niumeros anteriores pela ULSCB, EPE, ndo preclude
o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da conduta do
adjudicatdrio e da resolucdo.

Se a resolugao for imputdvel ao adjudicatario, um dos elementos a ter em conta na avaliagao quantitativa
da responsabilidade é a diferenga entre o valor dos servigcos afetados pela resolugao e aquele porque
vierem a ser de novo adjudicados.

Em caso de resolugao do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do adjudicatario serd o
montante respetivo deduzido, nas quantias em divida, ou por recurso a retenc¢do indicada na Clausula 21.2
n.2 2 do presente caderno de encargos, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um saldo a favor
da ULSCB, EPE, o mesmo devera ser pago pelo adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos apods a

sua notificacdo.
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A ULSCB, EPE, independentemente da conduta do adjudicatario, reserva-se o direito de resolver, por
razoes de interesse publico, nos termos do artigo 334.2 do CCP, total ou parcialmente, o contrato com o
adjudicatario, por carta registada com aviso de rececao, enviada, sempre que possivel, com a antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias seguidos.

A ULSCB, EPE podera ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no artigo

335.2 do CCP.

CLAUSULA 14.2 - ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o adjudicatdrio sofra impedimentos na prestacdo de servicos para que fora contratado, em virtude

de qualquer ato imputavel a terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da data da

ocorréncia, informar a ULSCB, EPE de modo a esta ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu

alcance, sem prejuizo do estabelecido quanto a responsabilidade.

CLAUSULA 15.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes
da utilizacdo, na prestacao de servicos objeto do presente procedimento, de patentes, licengas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo
as de obter junto dos respetivos proprietdrios as necessarias autorizagdes e as obrigacées de pagamentos

dos correspondentes encargos.

Caso a ULSCB, EPE venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo adjudicatario do
disposto no ponto anterior, o adjudicatario indemnizara o ULSCB, EPE por todas as despesas que, em

consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme disposto no artigo 447.2 do CCP.

CLAUSULA 16.2 - DEVER DE SIGILO
O adjudicatério, deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a ULSCB, EPE, EPE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo

com a execucado do contrato.

. Ainformacgdo e a documentac¢ado cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem

objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execuc¢do do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
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revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAUSULA 17.2 - PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protec¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 18.2 - DADOS PESSOAIS

1. Sempre que a execucdo do contrato implicar a necessidade de tratamento de dados pessoais recolhidos
pela ULSCB, o adjudicatario obriga-se a apresentar garantias de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, de forma que o tratamento satisfaca os requisitos legais aplicdveis e assegure
a defesa dos direitos dos titulares dos dados, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo
de Dados-RGPD (EU 2016/679 do PE e CE de 27.04.2016), bem como qualquer outra legislacdo nacional
sobre protecdo de dados.

2. Por “tratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer operacdao ou um conjunto
de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagao, a
conservagdo, a adaptagdo ou alteracdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexao, a
limitacdo, o apagamento ou a destruicado.

3. Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da ULSCB, o adjudicatario obriga-
se a:

3.1 Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao que for
necessdario relativamente a execucdo do objeto do presente procedimento e somente durante o
periodo de vigéncia do mesmo;

3.2 Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a prote¢do contra o
seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destrui¢ao ou danificagao acidental;

3.3 Informar, de imediato, a ULSCB assim que tiver conhecimento da ocorréncia de qualquer incidente
de seguranga no tratamento;

3.4 Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucées expressas e documentadas da ULSCB, a menos
gue seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a ULSCB desse requisito juridico antes
do tratamento;
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Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram previamente um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

Prestar assisténcia a ULSCB, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, de modo a

permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo

em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia a ULSCB, de acordo com a natureza do tratamento e a informacgdo ao dispor do

adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes relativas, a aplicacdo de

medidas de seguranca adequadas ao tratamento dos dados pessoais, a notificacdo atempada e

fundamentada de qualquer violacdo de dados pessoais, e a avaliacdo prévia de impacto das

operaces de tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais a ULSCB, consoante opcdao expressa da Entidade

Adjudicante, depois de concluida o fornecimento de bens relacionados com o tratamento, apagando

as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja legalmente exigida;

Disponibilizar a ULSCB todas as informacGes necessarias para demonstrar o cumprimento das

obrigacbes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e contribuir para as auditorias,

inclusive as inspeg¢des, conduzidas pela ULSCB ou por outro auditor por esta mandatado.

O adjudicatario obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a ULSCB e a satisfazer as respetivas

solicitagBes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, e, em especial, quando:

3.10.1 Um titular de dados pessoais exer¢a os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes nos
termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo adjudicatario
no ambito do presente procedimento;

3.10.2 A ULSCB tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer avaliacao,
inquérito, notificacdo ou investigacao, relativa ao tratamento de dados pessoais no ambito

do presente procedimento.

CLAUSULA 19.2 - ENCARGOS GERAIS

E da responsabilidade do adjudicatario o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer

natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execu¢ao do contrato.

O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtengao de quaisquer autorizagGes e ao pagamento de

quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das

obrigacGes que impendem sobre o adjudicatario no ambito da celebragdo ou execugdo contrato.
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CLAUSULA 20.2 - CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Em caso fortuito ou de for¢ca maior, o contraente atingido notificara, imediatamente, por escrito a outra
parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10 (dez) dias de calendario, através de
carta registada com aviso de recec¢do para que de colaboracdo as partes procedam ao seu apuramento e
a determinacado dos seus efeitos. Se a parte afetada assim nao proceder ndo podera mais invocar os seus
direitos, salvo se o caso fortuito ou de forga maior a houver impedido também de solicitar oportunamente
o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forga maior que impeca a execucao do contrato objeto do presente procedimento
por parte do adjudicatdrio, a ULSCB, EPE podera recorrer a terceiros para tal, pelo tempo correspondente

ao impedimento.

CAPITULO IV - CAUGAO E SEGUROS

CLAUSULA 21.2 - CAUGAO

. Considerando que o preco contratual é inferior a 500.000,00€ (quinhentos mil euros), ao abrigo do disposto

na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP ndo é exigida ao adjudicatario a prestacdo de caugdo.

. Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP, a ULSCB reserva-se a faculdade de, se o considerar

conveniente, proceder a retengdo de até 10% (dez por cento) do valor dos pagamentos a efetuar.

CLAUSULA 22.2 - SEGUROS

. O adjudicatario devera possuir seguro relativo a sua atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais e ndo

patrimoniais causados a ULSCB, EPE em particular ou a terceiros em geral, emergentes da execucdo do
Contrato a celebrar na sequéncia deste procedimento, nomeadamente, devera ser tomador da apdlice de

seguro de Seguro de Responsabilidade Civil profissional relativa a sua atividade.

. O adjudicatario obriga-se ainda a efetuar o seguro de acidentes de trabalho relativo a todo o pessoal por si

utilizado na execugdo da prestacdo de servigos, em conformidade com o disposto na legislagdo aplicavel.

. Os encargos referentes a subscricdo dos seguros indicados na presente Clausula Caderno sao da exclusiva

responsabilidade do adjudicatario.

. Os seguros deverao ser contratados junto de uma Seguradora autorizada a exercer a atividade seguradora

em Portugal.

. O ULSCB, EPE, EPE pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos

contratos de seguro, no prazo razoavel estabelecido para o efeito.
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6. Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel sera de

conta do adjudicatario.

7. As apdlices de seguro referidas no nimero 1 e 2 da presente cldusula regem-se pela lei portuguesa e o foro

competente para dirimir quaisquer questdes relativas as mesmas é o de Castelo Branco.

8. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos inerentes a
realizacdo de todas as prestagoes e servigos subsidiarios objeto do contrato a celebrar, bem como de outros

exigiveis pela legislacdo aplicavel a atividade objeto do presente procedimento.

CAPITULO V — RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 23.2 - FORO COMPETENTE
1. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar a um acordo sobre a

situacdo em litigio, dentro dos principios da boa fé contratual, antes de recorrer a meios contenciosos.

2. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do nimero anterior, deve o litigio
ser dirimido de acordo com a legislacdo portuguesa aplicavel e é competente o Tribunal Administrativo e

Fiscal de Castelo Branco.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 24.2 - SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
O adjudicatdrio ndo podera por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos fornecimentos objeto do
contrato a celebrar por subcontratagao, nem poderd ceder, total ou parcialmente, a sua posi¢ao contratual ou

qualquer dos direitos e obriga¢des decorrentes do contrato.

CLAUSULA 25.2 - GESTOR DO CONTRATO

1. A ULSCB, EPE designara um gestor do contrato, com a fungao de acompanhar permanentemente a sua
execucao.

2. Ao gestor do contrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras anomalias na
execucdo do contrato, comunica-los de imediato ao érgdo competente, propondo em relatdrio
fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas

3. Ao gestor do contrato do ULSCB, EPE cabera ainda a recolha junto dos servicos utilizadores da ULSCB,
EPE, mensalmente, informacdo (em impresso préprio para o efeito) sobre o cumprimento dos servigos
contratado (nomeadamente especificidades técnicas e assiduidade do pessoal do adjudicatario, e

respetivas quantidades de pessoal).
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4. Asfolhas mensais de registo didrio de execucao dos servicos, devem ser visadas pelo do respetivo servico

do ULSCB, EPE e entregues ao responsavel da Unidade Hoteleira, do ULSCB, EPE.

CLAUSULA 26.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Quaisquer notificacdes e comunicacdes a efetuar entre as partes, nos termos do CONTRATO ou da lei
aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e poderdo ser efetuados através da plataforma

eletronica de compras publicas www.acingov.pt, e em alternativa através de correio eletrdnico, fax ou

correio registado com aviso de rececao, devendo ser enderecadas para as moradas indicadas no CONTRATO

e presumindo-se efetuadas nas seguintes condicdes:

Transmissao Data de efetividade

Correio eletrénico Na data de respetiva expedicdo

Fax Na data constante do relatério de transmissdo
Correio registado com aviso de receg¢ao Na data da assinatura do aviso

2. As notificagGes e as comunicagdes que tenham como destinatdrio a ENTIDADE ADJUDICANTE e que sejam
efetuadas através de correio eletrdnico ou fax, apds as 17 (dezassete) horas do local de rece¢do ou em dia

nao util nesse mesmo local, presumem-se feitos as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

3. Qualquer das partes pode, em qualqguer momento, comunicar a outra a mudanca de algum dos enderegos

ou contactos indicados no CONTRATO.

CLAUSULA 27.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 28.2 - LEGISLACAO APLICAVEL
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o regime previsto

no Cédigo dos Contratos Publicos na sua atual redagdo, e demais legislagdo complementar aplicavel.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 29.2 - OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdao aplicdvel, neste Caderno de Encargos ou nas

cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacGes

principais:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

A prestacdo de servigos de vigilancia e segurangca humana deverd ser integralmente executada nos
locais e instalagGes da entidade adjudicante, identificadas no Anexo A ao presente caderno de
encargos;

E da responsabilidade do adjudicatério assegurar a qualidade da prestacdo de servicos de vigilancia
e seguranca, e equipamentos utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se
necessario, bem como garantir a apresentacdo dos trabalhadores ao servigo;

A ULSCB podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda ndo dever
autorizar a permanecer nas suas instalagdes;

Todos os materiais e equipamentos necessarios ao servico de vigilancia e seguranga humana sdo da
responsabilidade do adjudicatario;

O adjudicatdrio é responsavel pelos encargos decorrentes da aquisicdo, manutengao, e conservagao
de todo e qualquer equipamento necessario a prestagao de servigo;

O adjudicatario obriga-se a apresentar a ULSCB uma listagem, por categoria profissional, com
indicagdao dos nomes dos trabalhadores, areas a que estao afetos, natureza do vinculo laboral, bem
como data de inicio e duragdo do mesmo;

O adjudicatdrio obriga-se a manter e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
trabalhadores ao servico, preferencialmente com recurso a um sistema informatico de facil consulta;
No final de cada um dos dois meses de vigéncia do contrato, o adjudicatdrio tera obrigatoriamente
que entregar no ULSCB, documentos contendo as folhas de ponto/mapas de assiduidade
comprovativas do cumprimento das periodicidades minimas de servicos, hordrios praticados, carga
horaria quantidades de servicos realizadas e pessoal afeto 4 sua execucdo de acordo com o exigido
no presente caderno de encargos e respetivos anexos, sob pena de incorrer na penalizagdo constante
da Clausula 11.2 n.2 4 do presente caderno de encargos. Estes documentos servirdo também para
confirmar os valores constantes das faturas apresentadas.

O adjudicatdrio obriga-se a cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares em vigor aplicaveis

a atividade objeto do presente caderno de encargos, bem como relativamente a todos os
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trabalhadores ao seu servico, assim como de eventuais subcontratados, respondendo plenamente
pela sua observancia perante a ULSCB;

O adjudicatario deve possuir todas as autorizacOes, registos e licengas e alvara nos tipos A e C (Artigo
14.2 da Lei n.2 34/2013 de 16 de maio), legalmente exigidas para o pontual cumprimento das
obrigacdes assumidas no ambito do contrato a celebrar;

A ULSCB garantird ao adjudicatario o acesso as instalagdes e locais para a prestacdo de servico,
devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados

para o acesso e circulagdo nas instalagGes.

2. Com referéncia ao pessoal a afetar a execucdo dos servigos objeto do procedimento, o adjudicatdrio deve:

a)

b)

d)

e)

f)

Informar regularmente a ULSCB do numero de efetivos (por categoria profissional e fungdo) e
respetiva carga horaria a contratar, por cada local abrangido pelo presente contrato, melhor

identificados no Anexo A do presente caderno de encargos;

Apresentar quando solicitado e manter atualizado, a todo o momento, um registo nominal dos

trabalhadores destacados para cada Servico e/ou local abrangido pelo objeto do presente contrato;

Fornecer o fardamento apropriado e em quantidade suficiente a todos os seus funcionarios e pessoal
afeto aos servigos, para que todo o pessoal ao servigo se encontre devidamente fardado e

identificado com cartdo da empresa (nome e fotografia);

Fornecer todo o equipamento de protecao individual a todo o seu pessoal, necessario a execugdo

dos servicos objeto do contrato, inclusive, aquele associado a prevengdo e protecdo a Covid 19;

Cumprir e promover o disposto na legislacdo vigente sobre a Organizacdo dos Servicos de Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho;

Promover formacdo adequada (cujo programa deve ser previamente submetido a apreciacdo e
aprovacdo da ULSCB, EPE). Os certificados de formagdo de todo o pessoal afeto a execucdo do
contrato, serdo entregues ao responsavel da Unidade Hoteleira da ULSCB, EPE. Quando, apds
auditoria interna ou por observacdo direta e imediata, se deteta a execugao de praticas incorretas
da prestagdo de servigos, a ULSCB, EPE reserva-se o direito de impor a realizagao de formagao pelo

adjudicatdrio ao funciondrio a quem foi detetada a ma pratica;

Designar um gestor de contrato para acompanhamento da execugao do contrato, e comunicar a sua
identificacdo a ULSCB a quem caberd a interlocu¢do com a entidade ULSCB e com o gestor de

contrato por si nomeado;
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Cumprir o estabelecido em convencdes coletivas de trabalho e demais legislacao aplicaveis ao setor;
Afetar & execucdo dos servicos todos os meios humanos e respetivas categorias profissionais

necessarios e adequados ao cumprimento das quantidades e tipos de servicos estabelecidos e cargas

horarias definidas, no presente caderno de encargos.

3. A titulo acessdrio, o adjudicatario fica também obrigado, designadamente, a afetar todos os meios

humanos, materiais, produtos, e/ou outros, técnicos ou tecnoldgicos, que sejam necessarios e adequados

a integral prestacdo de servico objeto do presente procedimento, servicos como ao estabelecimento do

sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

4. O adjudicatario fica ainda obrigado a respeitar as disposi¢des legais, nacionais e comunitdrias que vinculem

o Estado Portugués, assim como as especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais,

as instrucGes de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a

cada tipo de atividade a desenvolver no ambito da prestagdo de servigos.

1. Sem

CLAUSULA 30.2 - REQUISITOS MINIMOS

prejuizo de outros requisitos e especificacdes técnicas a definir pela ULSCB, o adjudicatério obriga-se

a cumprir, nomeadamente, os seguintes requisitos minimos:

a)

Vi.

Vii.

viii.

Servigos de vigilancia e seguranga humana:
Realizar o controlo de acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias,
bem como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas a areas restritas ou
reservadas;
Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalagdes conforme os
procedimentos em vigor e/ou aprovados pela ULSCB;
Intervir em situacGes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a evacuacao
total ou parcial dos ocupantes das instalacdes;
Atender o telefone e prestar as informagdes que lhe forem conferidas;
Monitorizar os sistemas de controlo e seguranca das instala¢des, designadamente a dete¢do de
intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, CCTV, entre outros;
Proceder ao registo e controlo das chaves, nos termos definidos pela ULSCB.
Vigiar as instalagGes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes capazes de
impedirem o normal funcionamento das instalag¢des;

Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalagoes;
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Desencadear as acdes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com as instrucées em
vigor em cada instalacdo, nomeadamente de prevencdao de furtos, incéndios, inundacdes,
explosdes, solicitando a intervencao dos meios de apoio adequados;

Proceder aos cortes de energia elétrica e gas, conforme as instrucées em vigor e/ou plano de
emergeéncia;

Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervengdo em caso de
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

Informar, por escrito, o responsavel das instalacées, de quaisquer situagcdes andmalas que
ocorram durante o periodo de servico;

Realizar, no inicio e no final do horario, a ronda de servico no interior da instalacao;

Realizar a abertura e o encerramento das instalacGes;

Realizar as normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as previamente a
aprovacdo das entidades adjudicantes;

Nas instalacdes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em simultdneo, o
adjudicatario deve equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio;

Disponibilizar, a pedido da ULSCB, vigilantes para a prestacdo de servicos extra, a satisfazer no
prazo maximo de 60 (sessenta) minutos nos casos de colocac¢do no local de 1 (um) ou 2 (dois)
vigilantes adicionais;

Elaboracdo do relatério didrio de ocorréncias.

CLAUSULA 31.2 - REQUISITOS DO PESSOAL AFETO A ATIVIDADE

O adjudicatdrio deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto a prestacdo de servicos:

a)

Em data anterior ao inicio da prestacdo do servico deve entregar o mapa de pessoal a afetar aos
Servigos de Vigilancia e Seguranca Humana, com indicacdo expressa das respetivas categorias e
competéncias.

Garantir que o mapa de pessoal nao é alterado sem prévio acordo da ULSCB, podendo esta solicitar
guaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de substitui¢cdo se for o caso;

Assegurar as competéncias e mao-de-obra necessarias para a execu¢do de todas as atividades
associadas ao servico.

Os recursos a afetar a prestacdo de servigos deverdo de ter a escolaridade minima do 122 ano ou em
alternativa apresentar experiéncia minima de 3 anos em fun¢des de vigilancia e seguran¢a em entidade

de saude.
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e) A ULSCB, durante a execuc¢do do contrato podera verificar a escolaridade/experiéncia minimas dos
vigilantes afetos pelo adjudicatario a prestacao do servico.
f)  No cumprimento da sua fungdo, os Vigilantes tém de se apresentar devidamente uniformizados e

identificados através de cartdo Profissional.

CLAUSULA 32.2 - CARATERIZAGCAO DOS SERVICOS

. O coordenador de seguranca e o pessoal de vigilancia e seguranga, em servico devem usar uniforme e

ostentar ao nivel da lapela da pega superior da farda o seu cartdo de profissional de seguranca,
devidamente autenticado e dentro do prazo de validade, nos termos das alineas a) e b) do n2 1 do artigo

29.2 da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, alterada pela Lei n? 46/2019, de 08 de julho.

. Os vigilantes/segurancas devem apresentar-se devidamente limpos, barbeados e sem aderecos pessoais.

. O vigilante ou seguranca deve manter-se em permanéncia no seu posto de trabalho, fazendo-se substituir

previamente em caso de auséncia forgada.

. Na sucessdo de turno o vigilante ou seguranca sé abandonara o seu posto de trabalho apds a apresentacao

do seu sucessor;

. A inobservancia de qualquer dos requisitos atrds enumerados correspondera a auséncia injustificada do

vigilante do correspondente posto de trabalho.

. O adjudicatario devera indicar o setor ou responsdveis permanentes da firma, contactaveis pelos

responsaveis de seguranca, a qualquer hora do dia ou da noite, quando haja necessidade, eventualmente

em caso de grave ocorréncia ou em situagdes de emergéncia.

. O adjudicatario manterd, por si e seus mandatarios ou colaboradores, o sigilo devido quanto a factos

relacionados com a atividade da ULSCB, de que venha a ter conhecimento, diretamente ou através

daqueles, no cumprimento da sua prestacao.

CLAUSULA 33.2 - DESCRICAO SUMARIA DE FUNCOES A EXECUTAR

. AVigilancia e Seguranca a efetuar rege-se pela Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, na sua redacio atual, e tem

como finalidade assegurar a integridade de pessoas e bens no respeito pela legalidade e sem substituir as

tarefas que competem as autoridades publicas.

. Compete aos vigilantes/segurancas, quando em servico o seguinte:

a) Velar pela seguranca e integridade das instala¢des a que estdo afetos e dos restantes bens (mobilidrio
e equipamentos) que se encontrem no interior das referidas instalagdes, ou no logradouro e parque
de estacionamento privativo do edificio;

b) Controlar as entradas e saidas de pessoas (visitantes, fornecedores ou outros) e fazer o seu
encaminhamento, apds auséncia dos funcionarios ou dos responsaveis pelos servigos procurados;
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c) Controlar a entrada e saida de equipamentos e de outros bens, pela forma que vier a ser determinada
pela ULSCB;

d) Impedir a intrusdo de meliantes ou marginais nas instalacdes objeto de vigilancia, utilizando e
socorrendo-se do sistema de intrusdo instalado no edificio;

e) Tomar as providéncias adequadas em situa¢cdes de emergéncia (incéndio, inundac¢do, vandalismo,
assalto, derrocada, acidente ou outra ocorréncia grave), acionando os alarmes, extintores ou outros
equipamentos chamando os bombeiros ou as demais forgas de segurancga publica;

f) Vigiar e controlar a entrada, saida e circulacdo de pessoas dentro das instalacGes através do sistema
de video existente;

g) Efetuar o atendimento telefénico no horario pés-laboral, em vigor;

h) Executar as demais tarefas decorrentes da sua qualidade de responsaveis pela seguranga privada das
instalacGes, designadamente as que lhes sejam determinadas pelo responsdvel de seguranca das

instalacGes.

CLAUSULA 34.2 - PERDIDOS E ACHADOS

1. Todos os objetos perdidos nas instalacdes, que venham a ser encontrados pelos vigilantes, deverao ser,

obrigatoriamente, entregues ao responsavel de seguranga das instalagdes e mencionados em relatério de
ocorréncia do qual constardo, nomeadamente, os seguintes elementos:

i. Descricdo do objeto;

ii. Hora, local e circunstancias em que foi encontrado;

iii. Identificagdo de quem achou.

. No caso de objetos perdidos que venham a ser entregues aos vigilantes, devera ser seguido procedimento

idéntico e ainda passado recibo comprovativo a pessoa que entregou o objeto.

CLAUSULA 35.2 - RONDAS

. Entende-se por ronda toda a acdo de vigilancia preventiva executada periodicamente pelos vigilantes,

segundo percursos previamente estabelecidos, com o objetivo de detetar eventuais anomalias suscetiveis
de causar danos as instala¢des, equipamentos, bens e pessoas, bem como evitar eventuais atos de

intrusdo ou sabotagem.

2. Asrondas podem ser de dois tipos:

a) Simples — em que o vigilante terd que, vistoriar, genericamente, as instala¢cdes segundo um
percurso aleatdrio, sem ter de as percorrer na sua totalidade, devendo inspecionar

meticulosamente locais criticos previamente determinados;
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Detalhada — em que o vigilante terd, obrigatoriamente, de percorrer todas as instalacdes,
efetuando uma verificagdo minuciosa nos varios locais seguindo um percurso previamente

estabelecido.

3. Independentemente do tipo de ronda o vigilante terd obrigatoriamente, que proceder a picagem de todas

as chaves de ronda incluidas no respetivo percurso.

CLAUSULA 36.2 - ESQUEMAS E CIRCUITOS

A definicdo dos circuitos das rondas devera ser feita de acordo com as seguintes regras:

a)
b)
c)

d)

g)

Cada ronda devera ter inicio e fim no mesmo ponto;

O percurso devera ser feito, se possivel, sem passar duas vezes pelo mesmo ponto;

Na execucdo das rondas ndo deverdo ser utilizados os elevadores;

Nas rondas detalhadas o vigilante deverd percorrer todas as instalagdes, inspecionando-as
minuciosamente, devendo ser enviado semanalmente a listagem da picagem didria de todas as
chaves ao funciondrio responsavel pela seguranca;

Na execucdo das rondas simples o vigilante tera, obrigatoriamente, que inspecionar todos os locais
onde existem vias de intrusdo, as instalacdes sanitdrias e aquelas em que haja mdaquinas e
equipamentos em funcionamento permanente;

As caixas de chaves de controlo deverao ser instaladas, preferencialmente, nos corredores, junto
de portas exteriores e nos locais de inspec¢do obrigatdria (instalacOes sanitarias, compartimentos
técnicos, etc.);

A definicdo dos percursos das rondas, o seu tipo, horarios e tarefas a executar pelos vigilantes em

cada uma delas, devera ser feita pelo responsavel de seguranca das instalacées.

CLAUSULA 37.2 - TAREFAS POR RONDAS

1. Ovigilante, ao efetuar uma ronda, devera ter em atengao as seguintes regras:

a)
b)

c)

Cumprir integralmente com o plano estabelecido para a ronda;
Comprovar a sua presenga em pontos de controlo, previamente determinados, das instalagdes,
mediante a picagem das chaves de ronda ou por acionamento de outros mecanismos
eventualmente existentes para esse efeito;
Providenciar para que seja rapidamente corrigida toda e qualquer anomalia detetada;
Identificar as pessoas que se encontrem no edificio, desde que verifique ndo existir justificacdo
para a sua presenca, assinalando esta ocorréncia no relatério de ronda, do qual devem constar os
seguintes elementos:

i) —Nome;
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ii) —Hora;
iii) — Local;
iv) —Justificacdo.

e) Verificar o estado de portas e janelas, fechando todas as que ndo se justifique que fiquem abertas,
nomeadamente as portas corta-fogo, assinalando esta ocorréncia no relatério;

f)  Verificar se as torneiras e valvulas das instalagdes de gas se encontram fechadas, assinalando esta
ocorréncia no relatério;

g) Controlar a instalagdo de iluminacao, desligando todas as luzes desnecessarias, assinalando esta
ocorréncia no relatério;

h) Inspecionar todos os aparelhos elétricos (climatiza ao ambiente, ventilagdo, maquinas de
fotocdpias, etc.), desligando todos aqueles que nao se justifique estarem ligados, assinalando esta
ocorréncia no relatério.

2. Os vigilantes terdo, obrigatoriamente, que elaborar relatérios das respetivas rondas, os quais serdo

entregues, diariamente, ao responsavel de seguranca e considerados confidenciais.

CLAUSULA 38.2 - SEGURANCA E UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS
1. Ainstalagdo, manutenc¢do e fornecimentos dos equipamentos adequados e necessdarios a prestacao dos
servigos de vigilancia e seguranca sdo da inteira responsabilidade do adjudicatario.
2. S3o da inteira responsabilidade do adjudicatario os encargos e responsabilidades decorrentes do
desenvolvimento da prestagdo de servico e a utilizacdo dos equipamentos a que respeitem quaisquer
normas de seguranga, designadamente em relagdo as pessoas, patentes, licengas, marcas e outros direitos

de propriedade.

CLAUSULA 39.2 - RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento da prestacdo de servicos sera efetuado através dos seguintes Relatérios a elaborar pelo
adjudicatario:

a) Relatdrios didrios de ocorréncias, contendo toda a informacgdo relevante inerente ao servico;

b) Relatérios didrios de entradas e saidas de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as

instalagdes;
c) Relatodrios didrios com o registo de passagem das rondas permanentes;
d) Devem ainda ser considerados, relatdrios diarios de levantamento de chaves e controlo de

temperaturas em locais especificos (ex. data center, salas de ups, entre outras).
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CLAUSULA 40.2 - NiVEIS DE SERVICO

1. Sem prejuizo de outros niveis a definir pela ULSCB, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir os seguintes niveis

de servico para os Servicos de vigilancia e seguranca humana:

a) A alocacdo de pessoal pelo adjudicatario a prestacdo do servico carece de aprovacgdo prévia da ULSCB,
designadamente do gestor do contrato.

b) Para efeitos do n2 anterior, o adjudicatario devera apresentar o numero de recursos afetos a prestacdo
do servico bem como documentacdo que ateste a escolaridade/formacgdo exigida ou a experiéncia
minima exigida.

c) Cumprimento de horarios: colocacdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os horarios
contratados.

Sem prejuizo de outros niveis a definir pela ULSCB, em caso de substituicdo de pessoal, estes terdo de

cumprir os requisitos definidos na alinea d) da clausula 31.2 do presente Caderno de Encargos, obrigando-

se o adjudicatario a:

i.  Nao substituir pessoal sem aprovacdo prévia da ULSCB designadamente o gestor de contrato, salvo

em casos de emergéncia;

ii.  Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da ULSCB, no periodo maximo de 60 (sessenta)
minutos apds a comunicagao;

iii. Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instalagcbes da ULSCB para
supervisdo da prestacdo de servicos, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada periodo

de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 41.2 - RELATORIOS DE NiVEIS DE SERVICO

. O adjudicatario deve emitir relatérios mensais a ULSCB sobre os niveis de servigo, devendo os mesmos ser

submetidos para o enderego que vier a ser indicado pelas entidades adjudicantes, até ao dia vinte do més

subsequente em formato eletrénico a definir em conjunto com o adjudicatario.

. O ndo envio dos relatérios referidos no nimero anterior ou a existéncia de erros nos mesmos que nado

permitam a monitorizacdao da prestacao de servigos, suspende o pagamento das faturas em divida até a

regularizagao da situagdo em causa.

. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ULSCB deve notificar previamente o adjudicatario para, num

prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informacgdo em falta no relatério

enviado.

. Os relatdrios de niveis de servico devem conter, os seguintes elementos:

a. ldentificacdo da ULSCB;
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b. Numero de contrato;

c. Duracao prevista do contrato;

d. Datas de inicio e de fim de contrato;

e. Informacdo sobre os resultados de auditorias a prestacdo de servicos e respetiva justificacao;

f. Informacgdo sobre incumprimentos relativos a prestacdo dos servicos, meios utilizados e respetiva
justificacao;

g. Informagédo sobre incumprimentos relativos ao nimero de horas/recursos contratados e efetivamente
prestados e respetiva justificacao;

h. Tipo e quantidade de servicos prestados sem a qualidade requerida;

i. Sancdes aplicadas e respetiva justificacao.

CLAUSULA 42.2 - AVALIAGCAO DA QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS

A apreciacdo da qualidade da prestacdo de servicos deve ser realizada pela ULSCB recorrendo a avaliagdes
onde o avaliador definird a conformidade com os niveis de servi¢o definidos no presente caderno de encargos,

para o servico de vigilancia e seguranca humana, nos termos seguintes:

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E.
SERVICO DE COMPRAS E LOGIiSTICA | AREA DE CONTRATACAO PUBLICA

a. Devem ser realizadas no minimo 1 (uma) avaliacdo a cada local de presta¢do de servicos;
b. A avalia¢do da qualidade dos aspetos da presta¢cdo de servigos constantes do Anexo A do presente
caderno de encargos é efetuada através da sua aprecia¢do individual, sendo atribuido para o efeito um

de trés niveis, bom, suficiente e insuficiente.

CLAUSULA 43.2 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - COVID 19

. Nafase da pandemia com transmissdo comunitaria ativa, com necessidade de reduzir a taxa de crescimento

de casos, de forma a maximizar a qualidade da resposta do sistema de saude, diferindo no tempo a chegada
de novos casos, a DGS através da Norma 007/202018 e Orientacdo n.2019/202019 recomendou a utilizagdo

de mascaras cirurgicas a todos os profissionais de saude.

. Nos termos da recomendacdo da DGS n.2 009/2020 de 13-04-2020, deve ser considerada a utilizacdo de

mascaras por qualquer pessoa em espacos interiores fechados com multiplas pessoas, pelo que devera a
empresa adjudicataria ser responsavel pelo Fornecimento de Equipamento de Protecdo Individual,
mascaras ndo cirurgicas (comunitarias ou de uso social), ou viseiras, aos vigilantes que se encontrem a

prestar o servigo na entidade adjudicante.

CLAUSULA 44.2 - TAREFAS DOS VIGILANTES NO AMBITO DA COVID 19

No sentido do cumprimento pelos empregadores e utentes de praticas de prevencdo e controlo da doenga
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COVID-19, provocada pelo novo Coronavirus, deverd o vigilante:
a) Alertar para o uso da mascara dos que circulam no espaco da entidade adjudicante.
b) Indicar que sejam aplicadas as medidas de desinfecdo das maos a entrada dos edificios.

c) E outras medidas que sejam definidas pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 45.2 - LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVIGOS
Os Servicos de vigilancia e seguranga humana, serao prestados e executados nos locais indicados no Anexo A

ao presente caderno de encargos.

CLAUSULA 46.2 - HORARIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
O adjudicatario obriga-se, por cada local abrangido pelo contrato, melhor identificados no Anexo A ao

presente caderno de encargos, a cumprir, os horarios estabelecidos no mesmo Anexo A.

CLAUSULA 47.2 - FREQUENCIA DE EXECUGAO DE SERVICOS, QUANTIDADES, TIPOS DE SERVICOS, E CARGA
HORARIA
A informacao relativa a frequéncia e periodicidade de execucdo de servicos, quantidades, tipos de servicos, e

carga horaria constam do Anexo A ao presente caderno de encargos.

CLAUSULA 48.2 - AJUSTAMENTOS A CARGA HORARIA DE SERVICOS
1. Na medida em que as quantidades de servigos sdo estimativas, a ULSCB, EPE reserva-se o direito de ajustar
e ou/modificar o nimero de horas de servicos necessarias, podendo proceder ao seu aumento ou reducéo,
por forca de alterac¢des internas de funcionamento dos servicos, encerramento temporario/definitivo de
areas e outros motivos que impliquem alteragGes ao servico contratado, sem que tal facto confira ao

adjudicatario o direito a ser indemnizado ou compensado seja a que titulo for.

2. No caso de ser necessario proceder a reducdo de horas de servico, sera o adjudicatdrio previamente
notificado (com uma antecedéncia minima de quinze dias) sobre a data em que se verificara a produgao
de efeitos. Nesta hipotese recorrer-se-a aos pregos unitarios propostos pelo adjudicatdrio, para efeitos de

faturacao.

3. Na eventualidade de, durante o prazo de vigéncia contratual, se verificar a necessidade de aumento de
quantidades de servigos, uma vez verificado o cumprimento dos respetivos pressupostos legais, aplicar-se

o disposto no artigo 4542 do CCP.
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CLAUSULA 49.2 - MEIOS
1. Compete ao adjudicatario o apetrechamento e obtenc¢do de todos os meios humanos, técnicos e materiais
gue sejam necessarios a correta e pontual execucao das acbes a desenvolver no ambito da prestacdo de

Servigos

2. Caso a ULSCB, EPE verifique que os meios utilizados pelo adjudicatario sdo insuficientes ou inadequados a
correta execucao dos servigos, poderd impor sem qualquer encargo acrescido, o seu reforgo, incluindo a

aquisicdo de novos meios, equipamentos e materiais ou a sua modificagdo ou substituicdo por outros.

CLAUSULA 50.2 - SISTEMAS DE ORGANIZAGCAO
Compete ao adjudicatario organizar e gerir integralmente todos os sistemas que considerar necessarios para
atingir os objetivos e realizar as tarefas e servigos contratados, a fim de garantir que a correta execugao dos

servigos, de acordo com o estabelecido no presente caderno de encargos e proposta adjudicada.

CLAUSULA 51.2 - MEIOS E RECURSOS HUMANOS
1. A mobilizacdo e sele¢do de todos os meios humanos necessarios para a execuc¢do dos trabalhos a cargo do
adjudicatario sdo da sua inteira responsabilidade, obrigando-se a garantir que todos os seus agentes,

funcionarios e colaboradores tém a formagao e aptidao técnica adequada a correta execugdo dos servigos.

2. O Pessoal a afetar pelo adjudicatario 4 prestacdo de servigos devera respeitar o disposto e exigido no

presente caderno de encargos e respetivos anexos, bem como na proposta adjudicada.

3. O adjudicatério devera cumprir os seguintes requisitos relativamente ao pessoal a afeto & prestacdo de

Servigos:

a) Em data anterior ao inicio da prestacdo de servicos deve ser entregue o mapa de pessoal (com
identificacdo nominal) a afetar aos servigcos, com indicacdo expressa das respetivas categorias e

competéncias.

b) Garantir que o pessoal ndo é alterado sem prévio acordo da entidade adjudicante, podendo esta

solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de substituicdo se for o caso;

c) Os recursos a afetar 4 prestagdo de servigos, deverd possuir experiéncia em fun¢des de vigilancia e

seguran¢a humana em institui¢cdes de saude.
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CLAUSULA 52.2 - MEIOS TECNICOS
1. Todos os meios necessarios a pontual execucao dos servicos, entre os quais, equipamentos, meios técnicos

e tecnoldgicos e produtos necessdrios sdao da responsabilidade do adjudicatdrio, incluindo a sua

manutencgao;

2. A expressa indicacdo, neste caderno de encargos e respetivo Anexo, de meios e equipamentos, materiais
e produtos necessarios para a execuc¢do dos servicos, ndo desobriga nem desonera o adjudicatério de se
apetrechar com outros meios e equipamentos, materiais e produtos, necessdrios e em quantidade
suficiente, de modo a garantir a correta e pontual execugao de servigcos, bem como, a qualquer momento

os reforcar, se necessario.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA ULSCB

ANEX0 A

(Disponivel em .xIs)

4+ MAPA DE QUANTIDADES DE SERVICOS DE SEGURANCA E VIGILANCIA (ANEXO 1.1)
4+ MAPA DE FREQUENCIAS E HORARIOS (ANEXO 1.2)
+ MAPA DE LOCAIS (ANEXO 1.3)
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